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Antecedentes

La implementacion del Programa de Capacitacion Anual en Materia de Transparencia, ha
sido desarrollado en los ultimos anos bajo el impulso del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) y es de
interés particular en la presente administracion, al ser Interrumpidas sus principales lineas
de accidon, en cuanto a eventos presenciales, durante los veinte y cuatro meses de la
pandemia de coronavirus SARS-CoV 2, el propio INAI, disend amplios programas a distancia
para ofrecer una oferta robusta de Cursos diversos que permitieron en el ultimo ano 2021,
alcanzar solo parcialmente las metas institucionales. Se obtuvieron avances en los
contenidos de la LFTAIP, LGTAIP, Lineamientos, aplicacion de manuales y normas en
general; asi como relativo a la Ley General de Proteccion de Datos Personales, se puede
afirmar que el sector de los trabajadores involucrados en la atencidn a las solicitudes y
obligaciones de transparencia ha recibido instruccion.

En los dos ultimos ejercicios fiscales, se han obtenido mediante acciones de capacitacion
en materia de Transparencia los siguientes resultados: Acciones Realizadas 2019 -2020,
Eventos de Capacitacion en los que se obtuvo inscripcion 28, Servidores Publicos
Capacitados 260. Conviene resaltar que parte mayoritaria de los servidores publicos
capacitados pertenecen a unidades administrativas centrales y con perfiles de mandos
medios y superiores que en el periodo 2020-21 fueron instruidos en capacitarse en el
modelo presencial a distancia, mediante videoconferencias.

Para el ano 2021, en trabajo coordinado con la Direccion General de Capacitacion del INAI,
se logré impulsar la participacion en el CEVINAIL herramienta para capacitacion extensiva
a personal operativo y técnico y que sdlo desde marzo de este ano reinicid operaciones.
Con corte al mes de septiembre se tenian la cifra de 111 personas capacitadas en 35 cursos
en el transcurso del periodo. Se prevé cerrar con 190 personas capacitadas en ambas
modalidades.

Asimismo, con la anuencia del INAI, se realizé el Taller Curso de Capacitaciéon en Materia de
Proteccion de Datos Personales, para 108 funcionarios de las oficinas centrales, contando
para ello con el apoyo para realizarlo con recursos propios y contando con la especialista
certificada previamente por el INAIL Al finalizar se obtuvieron las Constancias de
participaciéon con firmas de los Titulares del Area de Capacitacion del INAI, Titulares de la
Subdireccion General de Administracion y Subdireccion General Juridica de la Conagua.
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Justificacion

Las Leyes Federal y General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, asi como
en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
establece la obligacion de proporcionar capacitacion en la materia por lo que, la Comision
Nacional del Agua busca instrumentar acciones para fortalecer las capacidades del
personal que atiende de manera directa las funciones relacionadas con el acceso a la
informacion y la proteccion de los Datos Personales que maneja en el ejercicio de sus
atribuciones, ademas de generar una cultura institucional basada en los principios de
transparencia y rendicion de cuentas. En estos términosy al ser la CONAGUA rectora de un
tema de interés publico, la capacitacion de los servidores publicos es considerada
fundamental para la gestiéon de los recursos hidricos.

Marco Juridico - Normativo

El marco regulatorio que faculta a la Unidad de Transparenciay al Comité de Transparencia
para llevar a cabo acciones de capacitacion es el siguiente:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

Convencién Americana sobre Derechos Humanos,

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUdblica (LFDTAIP)

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP),

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y acceso a la Informaciéon Publica,

Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

o Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacidn de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,

° Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las
solicitudes de acceso a la informacidon gubernamental que formulen los
particulares, asi como en su resolucién y notificaciéon, y la entrega de la informacion
en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos personales y su
correccion,

. Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales,
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° Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion
y notificacién de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los
particulares, con exclusion de las solicitudes de correccion de dichos datos,

° Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, en la recepcidon, procesamiento, tramite,
resolucion y notificacion de las solicitudes de correccidn de datos personales que
formulen los particulares,

° Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion vy
estandarizacion de la informacidén de las obligaciones establecidas en el titulo
quintoy en la fracciéon IV del articulo 31 de |la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como la Ley General
de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPSO),

. Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal para notificar al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica los indices de expedientes reservados,

° Reglamento Interior de la Comision Nacional del Agua (RICNA).

Objetivo General

Desarrollar los conocimientos y habilidades técnicas en los servidores publicos del Nivel
Central y Regional Hidrologico — Administrativo de la Comision Nacional del Agua, respecto
del marco constitucional, las leyes, reglamentos y lineamientos para generar una Cultura
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Objetivos especificos

1. Trabajar de manera coordinada con las unidades administrativas centrales, los
organismos de cuenca y direcciones locales de la estructura nacional de la Conagua,
a fin de realizar eventos de capacitacion y/o profesionalizacién en temas
relacionados con la materia de transparencia y proteccidn de datos personales.

2. Capacitar a los servidores publicos de las administraciones central y regional
administrativo promoviendo que la operacion de los programas con las solicitudes
de transparencia de ciudadanos, la atencidn y en su caso, las resoluciones que emita
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la Unidad de Transparencia evaluacion con la administracion de informacion se
realice con eficiencia y responsabilidad en el ambito de su competencia.

3. Promover la implementacion de Programas con especialidad en atencion de
solicitudes, resoluciones de incumplimiento, Plataforma Nacional de Transparencia,
SIPOT, etc, asi como la evaluacién de los mismos a través de la accién coordinada al
interior del Comité de Transparencia obteniendo resultados de mejor calidad y con
cumplimientos en los tiempos establecidos por la normativa.

Metas

Considerando los resultados obtenidos en los dos ultimos ejercicios fiscales, asi como las
particularidades que representa el dltimo ano de la actual administracidon, se programa
capacitar a servidores publicos de las Subdirecciones y Coordinaciones Generales del nivel
central; los Organismos de Cuenca y las Direcciones Locales, buscando alcanzar a 1,800
servidores publicos del nivel central y regional administrativo. De esta cantidad serian 720
personas con personal y recursos propios cuyo desglose es el siguiente: Son 12 los modulos
especializados con tres (3) cursos de 2 horas cada uno, para 60 personas, |o que arroja un
total de 720 personas. El complemento con 1,080 se alcanzaria con los Cursos de la oferta
del INAI-CEVINALL

Estrategias.

Se toma como punto de arranque del Programa Anual la oferta del INAI y se emite
justificacion de las propuestas de acciones de capacitaciéon con recursos propios.

Al dar continuidad a la capacitacion con la oferta del INAI, a través de los Cursos
Presenciales a Distancia, asi como los Cursos mediante conexién a la Plataforma del
CEVINAI, se tendria un bajo porcentaje de atencidn y cumplimiento de las metas
institucionales.

Sin embargo, el complemento de la atencién especializada se tendra que ofrecer mediante
Cursos Taller de capacitacion presenciales, si las condiciones son propicias, se realizaran
con personal y recursos propios en sesiones grupales por Organismo de Cuenca y sus
Direcciones Locales en los temas seleccionados. En caso contrario, se aplicarian los mismos
criterios del modelo de Videoconferencia y abarcando hasta dos o tres jornadas
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complementarias de 2 horas cada una y con la presencia de 20 a 25 personas en cada
maodulo.

Para un total de hasta 60 personas en cada Curso Taller, que al multiplicar por los 13
Organismos de Cuenca se alcanza un total de 780 capacitandos y se complementa con
otras 300 personas en las Oficinas Centrales para las 15 unidades administrativas en
aproximadamente 4 Talleres a programar. Para alcanzar los 1,800 capacitandos de la meta
anual se alcanzan con los Cursos del INAI, es decir 780 personas aplicarian en los cursos
regulares. Ello independientemente de lo que se alcance con los Cursos de |la oferta del
INAI-CEVINAL

Adicionalmente en coordinacion con la Subdireccion General de Administracion y en el
marco de sus programas de “Actualizacidon y rediseno de productos de aprendizaje y
herramientas de evaluacidon” para efectos de certificacion de capacidades y como
derivacion de lo anterior, se ha planteado la conveniencia de contar con una capacidad
transversal en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos
Personales, la cual sea de aplicacion para todos los servidores publicos de la CONAGUA, a
lo que se ofrecid que existe las condiciones propicias para desarrollar dicha capacidad,
desde la Unidad de Transparencia.

El contar con esta capacidad, propiciara el desarrollo de cursos de capacitacion
obligatorios, lo cual permitira capacitar al 100% del personal. En esa virtud, se iniciaran los
tramites que correspondan ante la Secretaria de la Funcion Publica y con el apoyo de la
Subdireccién General de Administracion a fin de obtener las autorizaciones y
certificaciones para ofrecer esa capacidad transversal como uno de los cursos obligatorios
para el personal de la institucion.

Deteccion de Necesidades.

Se aplicara la cédula de deteccidn de necesidades que proporciona la DG de Capacitaciéon
del INAI, destacando el universo de Cursos disponibles para el periodo y registrando el
numero de personas interesadas en su inscripcion en las modalidades de Presencial a
Distancia o CEVINAI tanto de mandos medios y superiores, como técnicos y operativos.
Como se ha dicho parrafos anteriores las necesidades de coordinacién con las unidades
administrativas, ampliando las acciones de Capacitacion en numero, pero
fundamentalmente al reforzar el instrumental operativo y herramientas para la atencion
de solicitudes, el diseno en la elaboracién de respuestas, las resoluciones, el cumplimiento
de los plazos estan requiriendo una ampliacidn de la tematica de la capacitacion.
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Tomando como referencia las metas alcanzadas en los dos ultimos ejercicios fiscales, las
inquietudes expresadas por los participantes en los eventos de capacitacion realizados, y
las necesidades de capacitacion manifestadas tanto por la Gerencia de Descentralizacion
y de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Unidad de Transparencia y el
Comité de Transparencia de la Conagua, se tienen los siguientes temas:

Para el logro de los objetivos establecidos se han definido las siguientes lineas de

capacitacion en las cuales se privilegiara la formacioén a distancia utilizando las tecnologias

de la informacion.

Lineas de capacitacién

1. Formaciony Sensibilizacion
Busca desarrollar una cultura institucional en la materia a través de cursos de formacioén
general en los cuales se convocara a los servidores publicos de la Comisidon a que
participen en los cursos impartidos por el INAIL Adicionalmente, se buscara desarrollar
un curso en linea para el personal de nuevo ingreso sobre la “Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas”.

11. Modalidad de capacitacion:

¢ Capacitacion Virtual de la oferta del INAI.
e Capacitacion a distancia (cursos disponibles en los servidores de la CONAGUA).

1.2. Participantes:

a) Servidores publicos de CONAGUA en general,
b) Enlaces (de Transparencia, SIPOT y Datos Personales),
c) Personal operativo que atiende solicitudes de informacidn,
d) Integrantes del Comitéy de la Unidad de Transparencia.
e) Responsables y usuarios de los tratamientos de Datos Personales (sin importar
su tipo de contratacion)
1.3. Temas
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e ElDerechodeAccesoalalnformaciony ala Privacidad (A desarrollar con recursos
propios).

e Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas (A
desarrollar con recursos propios).

e Clasificacion de la Informacion y datos personales (A desarrollar con recursos
propios)

¢ Introduccion ala Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
*ok

¢ LeyGeneral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
kk

e Introduccion a la Administracion Publica Mexicana **

e Sensibilizaciéon para la Transparencia y la Rendicion de Cuentas **

e Introduccion a la Administracion Publica Mexicana**

e Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos emitidos por el
SNT**

e Metodologia para el Diseno y Formulacion de Sistemas de Clasificacion y
Ordenacion Archivistica**

e Descripcion Archivistica™*

e Metodologia para la Valoracion y Disposicion Documental**

e Introduccion a la Ley General de Archivos **

** Cursos disponibles en la direccidn electrénica https://cevifaipublica.inai.org.mx/
2. Actualizacion.

A efecto de fortalecer y mantener vigentes los conocimientos del personal, se impulsara
la difusion de cursos de actualizacion para el personal con formacién previa en la
materia, ademas de promover la participacion del personal en los eventos organizados
por los 6rganos garantes como Jornadas por la Transparenciay la Rendiciéon de Cuentas,
la Semana Nacional de Transparencia del INAI, entre otros.

2.1. Modalidad de capacitacion:

e Capacitacion Virtual de la oferta del INAL.
e Cursos en linea de otras instituciones
e Vinculacién interinstitucional

2.2. Participantes:
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a) Servidores puUblicos de CONAGUA en general,
b) Enlaces (de Transparencia, SIPOT y Datos Personales),
c) Personal operativo que atiende solicitudes de informacion,
d) Personal de la Unidad de Transparencia
e) Integrantes del Comité y de la Unidad de Transparencia.
f) Responsables y usuarios de los tratamientos de Datos Personales (sin importar
su tipo de contratacion)
2.3. Temas

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Politica de Transparencia, Gobierno Abierto y Datos Abiertos de la Administracion
Publica Federal 2021 - 2024.

e Sistema de Gestion de Seguridad de Datos Personales Sector Publico **

e LeyGeneral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

k%

e Procedimientos de impugnacién en materia de acceso a la informacién publica
kk

e Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos **

e Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva **

e Clasificacion de la Informacion **

 Reforma Constitucional en Materia de Transparencia **

e Guia instructiva para el uso del SIPOT **

e Tratamiento de datos biométricos y manejo de incidentes de seguridad de datos
personales **

** Cursos disponibles en la direccion electrénica https://cevifaipublica.inai.org.mx/
3. Perfeccionamiento

Ademas de la asesoria personalizada, la Unidad de Transparencia promovera el
desarrollo de Talleres practicos en temas especificos con el objeto de impulsar el
perfeccionamiento de las habilidades del personal que atiende de manera directa las
funciones relativas al cumplimiento de las disposiciones normativas en la materia. El
calendario preliminar de Talleres de Capacitacién que llevara a cabo la Unidad de
Transparencia se encuentra en el Anexo 1.
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3.1. Modalidad de capacitacion:

Capacitacion presencial de |la oferta del INAL
Cursos proporcionados por otras instituciones.
Cursos desarrollados con recursos propios.

3.2. Participantes:

a) Enlaces (de Transparencia, SIPOT y Datos Personales),
b) Personal operativo que atiende solicitudes de informacion,
c) Personal de la Unidad de Transparencia
d) Integrantes del Comitéy de la Unidad de Transparencia.
e) Responsables y usuarios de los tratamientos de Datos Personales (sin importar
su tipo de contratacion)
3.3. Temas

Procedimiento de acceso a la informacidén y recurso de revision.

Clasificacion de la Informacién y versiones publicas.

Prueba de dano.

Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva.

Politicas de Acceso a la Informacion.

Carga de Informacidon en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT).

Aviso de Privacidad.

Temas especializados en materia de Proteccion de Datos Personales en el Sector
Publico.

Documento de Seguridad en materia de Proteccién de Datos Personales.
Esqguemas de Mejores Practicas en materia de Proteccidn de Datos Personales.
Auditorias Voluntarias en materia de Proteccion de Datos Personales.

Deberes y obligaciones e la Proteccion de Datos Personales.

Procedimiento para la atencion de solicitudes del ejercicio de derechos ARCO.
Procedimientos de Impugnacién en materia de Acceso a la Informacién Publica.
Tratamiento de Datos Biométricos y Manejo de Incidentes de Seguridad de Datos
Personales.

Sistema de Gestion de Seguridad de Datos Personales Sector Publico.
Interpretacion y Argumentacion Juridica
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4. Profesionalizacion

Para impulsar la especializacion del personal encargado de gestionar el cumplimiento
de las responsabilidades de la Comision en la materia, y fortalecer las capacidades
institucionales para la formacion, sensibilizacién, actualizacion y perfeccionamiento se
impulsara la formacidn y certificacion de instructores de la propia CONAGUA, asi como
la profesionalizacion de los mismos y del personal de la Unidad de Transparencia y el
Comité de Transparencia mediante promociéon de Diplomados y Maestrias impartidas
por instituciones educativas en acuerdos suscritos tanto con el INAI como con el propio
Gobierno Federal.

4.1. Modalidad de capacitacion:

¢ Diplomados ofertados del INAI.
e Cursos en linea de otras instituciones

4.2. Participantes:

a) Enlaces (de Transparencia, SIPOT y Datos Personales),
b) Personal de la Unidad de Transparencia
c) Integrantes del Comitéy de la Unidad de Transparencia.

4.3. Temas

e Formacién de Instructores para efectos de certificacion (Proporcionados por el
INAI)

e Diplomados virtualesy presenciales de transparencia

¢ Maestria virtuales y presenciales de datos personales

5. Certificacion ante CONOCER

Con el objeto de permear la cultura de capacitacion en todo el personal de la CONAGUA,
se impulsard el registro del tema de “Transparencia, acceso a la informacién y
proteccién de datos personales” como capacidad transversal para efectos de
certificacion, en cuyo marco requerira el desarrollo de cursos institucionales en linea en
niveles basico, intermedio y avanzado que dependera del puesto y funciones del
personal de la Institucion.
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5.1. Modalidad de capacitacion:

e Cursos institucionales en linea (basico, intermedio y avanzado).

5.2. Participantes:

a) Servidores publicos de CONAGUA en general,
53. Temas

e Transparencia.

e Acceso a la Informacidén.

e Proteccidn de Datos Personales.
¢ Rendicién de Cuentas.

e Preparacion de las respuestas.

Avenida Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 04340,

Ciudad de México. Teléfono: 55 5174 4000 www.gob.mx/conagua
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Anexo I.

NAL D

EL AGU

AGUA

CALENDARIO DE CAPACITACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

2022
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I Dias inhabiles INA

|:| Talleres regionales (fechas sujetas a ajustes dependiendo de las disposiciones y medidas sanitarias)
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Fecha Curso

17 y 18 de mayo Taller Oriente

e Direccion Local Michoacan

e Direccion Local Aguascalientes
e Direccion Local Guanajuato

19y 20 de mayo Taller OCAVAM
e Organismo de Cuenca Aguas del Valle de
México
24y 25 de mayo Taller Cuencas Centrales

e O.C.Cuencas Centrales del Norte
e Direccion Local Durango
e Direcciéon Local Zacatecas

26y 27 de mayo Taller Zona Rio Bravo
e O.C. RioBravo
e Direccion Local Chihuahua

31de mayoy 81dejunio | Taller Zona Valle de México

e Direccion Local Estado de México
e Direccion Local Hidalgo

e Direccion Local Tlaxcala

2y 3dejunio Taller Balsas

e O.C. Balsas

e Direccion Local Puebla

e Organismo de Cuenca Golfo Centro

7y 8 de junio Taller Zona Pacifico Norte
e O.C. Pacifico Norte
e Direccion Local Nayarit

9y 10 dejunio Taller Golfo Norte

e O.C. Golfo Norte

e Direccion Local Querétaro

e Direccion Local San Luis Potosi

14y 15 de junio Taller Baja California

e O.C. Peninsula de Baja California

e Direccion Local Baja California Sur
e Organismo de Cuenca Noroeste
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Fecha Curso
16y 17 de junio Taller Frontera Sur
e O.C. Frontera Sur
e Direccion Local Tabasco
21y 22 de junio Taller Pacifico Sur
e O.C. Pacifico Sur
e Direccion Local Guerrero
23y 24 de junio Taller Peninsula de Yucatan
e O.C.Peninsula de Yucatan
e Direccion Local Campeche
e Direccion Local Quintana Roo

CONCLUSIONES

1.-El presente programa considera realizar una capacitacion especializada y de alguna
forma permanente, independientemente de la oferta anual que realiza la D.G. de
Capacitacion del INAI 'y su mecanismo de CEVINAI, para generalizar los conocimientos
normativos de |la Ley Federal de Transparencia y toda la normativa que se ha agregado en
el tiempo, estas acciones propiciaran nivelar a la alta, las capacidades y el dominio de la
plataforma, lineamientos, herramientas y tecnologias que dan acceso a todo el proceso.

Es un logro de los sistemas del INAI, proporcionar capacitacidon para grandes agregados de
personas, en el conocimiento normativo en las LFTDAIP, LGATIP, LGPDPPSO, manejo de
datos y otros temas especializados, y se mantendra la oferta de esos cursos a disposicion
de todo el personal de CONAGUA, que a su vez permite obtener las calificaciones de sujeto
obligado 100% capacitado.

2.-La fortaleza del programa de capacitacion, radica en especializar al personal que atiende
directamente las solicitudes de informacidén, genera las respuestas, asimismo cubre
funciones como las de orientar y vigilar que las obligaciones de transparencia que se
publican en la Plataforma Nacional del INAly en el SIPOT, lo hagan en tiempo y forma. Sin
menoscabo de que continden capacitdandose en los temas normativos a su alcance en la
programacion del CEVINAIL El universo de ese personal, no excede un numero de 650
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personas en toda la institucidon, a este personal se le ha denominado Enlaces de
Transparencia: Unidades Administrativas de Oficinas Centrales, Unidades Administrativas
de Organismos de Cuenca y Unidades Administrativas de Direcciones Locales.

3.- Por todo lo anterior, el esquema que se presente para una capacitacion tedrico-practica
eficiente, pasa por la integracion de un programa flexible, con responsables por cada
accion de la Unidad de Transparencia, privilegiando la especialidad y usando las
herramientas tecnoldgicas de la Videoconferencia, conexiones a la Plataforma Nacional y
de un acompafhamiento permanente a distancia hasta en tanto se mantienen las
restricciones de sana distancia, y personalizada no solo atendida por la U.T,, sino también
de las otras areas que integran el Comité de Transparencia, en cuanto a la interpretacion
de la normatividad.
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ANALISIS DE LAS ACCIONES SECUENCIADAS COORDINADAS POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PARA LA INTEGRACION DE L
PROPUESTA DE PROGRAMA DE CAPACITACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA 2022

ANEXO II.

Acciones de transparencia Deteccion de Necesidades de Desglose de las Acomparfiamiento aportando medios, | Fechas
secuenciadas Capacitacion y Propuesta de Propuestas insumos requeridos y personal progra
atencion con capacitadores y responsable madas
recursos propios
Antecedentes de la Ley Federal | ANTECEDENTES I. Introduccién. II. El | Videoconferencia inicial de 2 horas, con
de Transparencia, su normativa | » La Constituciéon Politica de los | articulo 133 | maximo de 20 a 25 personas
original, aplicacién y resultados Estados Unidos Mexicanos constitucional. Ill. El

en la historia reciente en el
Mundo y en México.

» Los Tratados Internacionales
El Derecho a la Informacion y el
respeto a la vida privada

tratado internacional y
la jurisprudencia. IV. Los
tratados internacionales
de derechos humanos.
V. Los tratados
internacionales 'y el
respeto a la vida privada.

VI. Los tratados
internacionales 'y el
derecho a la
informacion. VII. El

sistema interamericano
de protecciéon a los
derechos humanos. VIII.
Conclusiones.

-Pantalla conectada a la Plataforma,
tres jornadas en una Semana, para un
total de 60 capacitdndose y darle
seguimiento a dudas y nuevos
planteamientos.

Responsable:

Lic. Saul Azarel Sdnchez Jiménez

Marco Normativo de la
Transparencia en la
Constitucién General de la

> Articulo 6° Constitucional

Marco
de la

Identificar el
Normativo

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 20 a 25 personas
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Republica Mexicana y LFTAIP,
LGTAIP, LGPDPPSO,
Lineamientos Generales.

>

Articulo 16 Constitucional,

parrafos primero y
Segundo
Articulo 20

Constitucional, Apartado
B, Fracciones Ill, Vy VI, y
Apartado C, Fraccién V
Ley General de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica
Ley Federal de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica
Ley General de
proteccién de datos en
posesidn de los sujetos
obligados

Ley General de Archivos
Convencién  Americana
sobre Derechos
Humanos "Pacto de San
José de Costa Rica"

Pacto Internacional de
Derechos Civiles \Y%
Politicos

Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales

transparenciay acceso a
la informacién publica
gubernamental y su
procedimiento.

Pantalla conectada a la Plataforma, tres
jornadas en una Semana, para un total
de 60 capacitandose 'y darle
seguimiento a dudas y nuevos
planteamientos.

Responsable:

Lic. Saul Azarel Sdnchez Jiménez

solicitudes de
acceso a la informacion
recibidas en la Plataforma
Nacional de Transparencia y
transportados a los sistemas

Atencion de

SOLICITUDES (TURNO)
» Recepcidon de solicitudes en la

PNT
» Registro Y%

captura de

solicitudes

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 20 a 25 personas

- Pantalla conectada a la Plataforma,
tres jornadas en una Semana, para un
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SISAI- CONAGUA-SSI
/canalizacion de  solicitudes
recibidas en el sistema
CONAGUA-SSI y turnadas a las
unidades administrativas para
su atencién.

> Elaboracién de RIA a
ciudadanos

total de 60 capacitandose y darle
seguimiento a dudas y nuevos
planteamientos

Responsable:

Mtro. Gregorio Gonzalez Nava

Atencion de solicitudes de
acceso a la informacién
recibidas en el correo
uetransparencia@conagua.gob.
mx y de manera fisica / se
canalizan las solicitudes de
acceso capturadas en la
Plataforma Nacional de
Transparencia y turnadas a las
unidades administrativas a
través de los sistemas SISAI-
CONAGUA-SSI para su atencion.

SOLICITUDES (TURNO)

» Importacién de solicitudes de
la PNT al SISAl y SSI de
CONAGUA

» Turno de solicitudes a las U.A.

» Registro de solicitudes
manuals

Requerimiento de informacién y

no competencias de la CONAGUA

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 20 a 25 personas

- Pantalla conectada a la Plataforma,
tres jornadas en una Semana, para un
total de 60 capacitdndose y darle
seguimiento a dudas y nuevos
planteamientos

Responsable:

Lic. Anabel Garibay Diaz

Atencién de solicitudes de
acceso a la informacion
recibidas en los sistemas SISAI-
CONAGUA-SSI para su gestion y
seguimiento /se turnan las
solicitudes de acceso a la
informacién atendidas en la
Plataforma Nacional de
Transparencia.

SOLICITUDES (SEGUIMIENTO)

»Seguimiento a  solicitudes
turnadas a U.A.

» Gestidon y apoyo a Enlaces para
la elaboracién de respuestas
gue no requieran resolucion
del CT.

» Integracion de respuestas que
no requieran resolucién del C.T.

» Notificacion de respuestas a
través de la PNT

» Elaboracion y notificacién de
formatos de pago para la
reproduccién de informacién

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 20 a 25 personas

- Pantalla conectada a la Plataforma,
tres jornadas en una Semana, para un
total de 60 capacitandose y darle
seguimiento a dudas y nuevos
planteamientos

Responsable:

Mtro. Gregorio Gonzéalez Nava y
Lic. Anabel Garibay Diaz
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Gestionar ante las UA. la
reproducciéon de informacion y su
notificacién a los ciudadanos

GCestion de proyectos de
resolucion elaborados y
revisados por el Comité de
Transparencia en los sistemas
SISAI-CONAGUA-SSI  /informe
de resoluciones validadas vy
desahogados en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

RESOLUCION DE SOLICITUDES

» Revision 'y seguimiento de
respuestas de las UA. que
requieren resoluciéon del C.T.

» Gestién y apoyo a Enlaces para
la elaboracion de respuestas
que requieran resolucién del
CT.

» Integracién de respuestas para
el proyecto de resolucion

» Elaboracién de proyectos de
resolucion del C.T.

» Validacién de solicitudes de
ampliacién de plazo

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 18 a 20 personas

-pantalla conectada con ejemplos
varios:

Inexistencia, clasificada,

Entrega,

Abrir acceso a consulta permanente en
la revision de probables resoluciones

Responsable:

Lic. Anabel Garibay Diaz

GCestidon de impugnaciones
recibidas a través del Sistema de
Gestion de Medios de
Impugnacion del INAI / informe
de Proyectos de alegatos
elaborados y validados por el
Comité de Transparencia, y
desahogados en el Sistema de
Gestion de Medios de
Impugnacién del INAI.

ALECATOS Y CUMPLIMIENTOS

» Recepcién de recursos de
revision

» Turno a las U.A. competentes

» Seguimiento y recepciéon de
informes para alegatos

» Elaboraciéon de proyectos de
alegatos

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 18 a 20 personas

Pantalla conectada con ejemplos
varios:

-Alegatos favorables

-alegatos desfavorables

Abrir acceso a consulta permanente en
la revision de alegatos y dictdmenes
enviados.

Responsable:

Lic. Claudia Rebeca Gémez Dominguez

Gestion de resoluciones del
pleno del INAI recibidas a través
del Sistema de Gestion de
Medios de Impugnacién del
INAI / informe de resoluciones

ALEGATOS Y CUMPLIMIENTOS

» Atencién de observaciones del
CT. para los proyectos de
alegatos y resoluciones de
cumplimiento

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 18 a 20 personas

-Pantalla conectada con ejemplos:
-Resoluciéon del Comité de
Transparencia

) KZZFlores
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elaboradas y validadas por el
Comité de Transparencia, y
desahogadas en el Sistema de

» Presentaciéon de alegatos vy
resoluciones de cumplimiento
ante el INAI

-Resolucioén del Pleno del INAI
Abrir acceso a consulta permanente en
la revision de resoluciones del Comitéy

Gestidn de Medios de | Notificacién de cumplimientos a por otro lado del Pleno del INAL
Impugnacion del INAL los ciudadanos Responsable:

Lic. Claudia Rebeca Gémez Dominguez
Recepciéon y atencion de | OBLIGACIONES DE Videoconferencia inicial de 2 horas, con

consultas normativas (llenado
de formatos, explicacion de
Lineamientos, disefo de
hipervinculos, elaboracidon de
versiones publicas) recibidas por
correo electrénico, telefénicas y
de manera personal / informe
de consultas atendidas por las
mismas vias.

TRANSPARENCIA

La UT, expone un temario minimo
de la aplicacion de la
normatividad LFTAIP, LGTAIP,
Reglamentos, Lineamientos, etc.

-Envia previamente por correo
una presentacion de
capacitacioén, con los contenidos
que se abordaran en
Videoconferencia

-Ejemplificar con los formatos
mas requeridos y la carga

maximo de 18 a 20 personas, tres
jornadas en una Semana, para un total
de 60 capacitandose

-Pantalla conectada con el desarrollo
de la exposicidn, tedrica-practica.
-LFTAIP y LGTAID

-Reglamento

-Lineamientos

-Plataforma

-SIPOT

Abrir acceso a consulta permanente en
la revision de los modelos de formatos,
su aplicaciéon

-Actualizacién de hipervinculos
-registros de Altas y Bajas para ingreso
a Plataformay SIPOT

Responsable:

Lic. David Villagran Padilla

Lic. Pedro Bermudez y Alejandro
Crespo

Atencidn de consultas técnicas
(gestion de claves a usuarios y
para ingresar a las carpetas
habilitadas en el servidor de
CONAGUA y en el Sistema de

OBLIGACIONES DE

TRANSPARENCIA

»Marco Normativo (LGTAIP,
LFTAIP)

> Interpretacion de los

Curso “Operacion vy
funcionalidades del
SIPOT: Procesos de
carga, actualizacién y
borrado de registros”

Videoconferencia inicial de 2 horas,
con maximo de 18 a 20 personas, tres
jornadas en una Semana, para un total
de 60 capacitandose
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Portales de Obligaciones de
Transparencia SIPOT, para
cargar informacién en carpetas
habilitadas y en al SIPOT)
recibidas por correo electrénico,
telefénicas y de manera
personal / informe de consultas
atendidas por las mismas vias.

Lineamientos Técnicos
Generales (LTG)

» Llenado de formatos
respecto a los LTG

»Carga de informacién
carpetas habilitadas y SIPOT

> Gestion de Altas/Bajas de IP y
acceso de usuarios a carpetas
habilitadas

> Gestion de Altas/Bajas  de
usuarios  responsables  de
cargar informacién en el SIPOT-

con

en

Curso Taller "Llenado del
formato de la fraccion
XXVIIl. Procedimientos
de licitaciéon publica e
invitaciobn a cuando
menos tres personas"”

-Pantalla conectada con el desarrollo
de la exposicion, tedrica-practica.

Abrir el acceso a la consulta
permanente y por correo, resolviendo
toda duda

Responsable:

Lic. David Villagran Padilla
Lic. Pedro Bermudez y Alejandro
Crespo

Seguimiento, verificaciéon vy
emisiéon de observaciones a las
unidades administrativas
responsables de actualizar la
informacién trimestral de las
obligaciones de transparencia
dela Ley Generaly la Ley Federal
en el SIPOT / 14 formatos
requisitados y cargados en el
SIPOT.

La UT, expone los alcances al
seguimiento de la serie de
observaciones a UA, que cumplen
0 no lo hacen en la entrega y
actualizacion de informacion
requerida en las obligaciones de
transparencia.

Revision Vinculante

Curso “Aspectos
normativos y técnicos
relacionados con el
SIPOT”", dirigido a
servidores publicos
responsables de

atender las obligaciones
de transparencia en las
unidades
administrativas

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 18 a 20 personas
-Pantalla con seguimiento a
cumplimientos en formay tiempo
-Seguimiento a casos con desfase en
forma y tiempo que han merecido
rezago y baja valoraciéon por parte del
INAL

los

Abrir el acceso a la consulta telefénica y
por correo, resolviendo toda duda
Responsable:

Lic. David Villagran Padilla
Lic. Pedro Bermudez y Alejandro
Crespo
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Que los servidores publicos de la
Comisién Nacional del Agua: e
Se familiaricen con la legislacion
en materia de Proteccién de
Datos Personales en el contexto
nacional. e Reconozcan las
principales obligaciones que la
legislacion en la materia les
confiere como servidores
publicos. e Distingan los
aspectos relevantes de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.

La U.T. expone la Ley General de
Proteccién de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO)

Temario:

» 1.Elderechoala
proteccion de datos
personales en México.

» 2.Marco Juridico
nacional e Internacional
del derecho a la
protecciéon de datos
personales.

» 3. Principios, deberesy
responsabilidades de los
sujetos obligados por la
Ley. 4. Derechos ARCO.

» 5. Taller de casos
practicos sobre el
tratamiento de datos
personales que realizan
las Unidades
Administrativas de la
CONAGUA.

Videoconferencia inicial de 2 horas, con
maximo de 18 a 20 personas

Pantalla conectada a la Plataforma, tres
jornadas en una Semana, para un total
de 60 capacitandose 'y darle
seguimiento a dudas y nuevos
planteamientos

Abrir el acceso a la consulta telefénicay
por correo, resolviendo toda duda

Responsable:

Ing. Alejandro Rivera Sanchez

Consideraciones

1.-La identificacion de las acciones secuenciadas que el personal de la Unidad de Transparencia desarrolla cotidianamente
para atender los procesos y obligaciones de Transparencia, entre sus atribuciones como Sujeto Obligado, que por norma
debe realizar requiere de una conduccién flexible a través de la coordinacién interna, con un programa agil de capacitacion
a las personas que operan como responsables de dicha atencion en cada Unidad Administrativa, convirtiéndose en el primer

esfuerzo de alto impacto.
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Desde el inicio con la atencién a las Solicitudes de Informacion, que se reciben por diversos canales: Plataforma del INAI,
(SISAI) Sistema Interno (SSI-Conagua), por correos o entregadas en persona en los moédulos de atencidon, recae en este
personal y al abrirse la atenciéon en diversos frentes, por areas especializadas se hace mas compleja la red.

2.-Se parte del conocimiento de que las capacidades y/o dominio del personal en cada una de las acciones, correspondientes
a cada responsable-desde el nivel ejecutivo al operativo-en las Unidades Administrativas, debe transitar por el estudio y
aproximacion a las normas que rigen: la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Introduccién a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacioén, asi como para la elaboracién de versiones publicas, el Manual de operacién, asi como acercamiento a las
herramientas y sistemas que canalizan las respuestas a las solicitudes.

3.-Es también de aceptacion comun tanto al interior de la Unidad de Transparencia y en el Comité de Transparencia, que
existen desfases progresivos, entre |la capacidad de respuesta a las solicitudes y al cumplimiento en forma y tiempo, desde
el origen del turno de las solicitudes, pero particularmente en la generacién de respuestas desde las Unidades
Administrativas, e incluso afectando la etapa de los proyectos de resolucidn que conoce y aprueba el Comité de
Transparencia, mismas que se discuten y se dictaminan bajo presion de los tiempos, hasta llegar incluso a la emision de
resoluciones del Pleno del INAI. Se identifica con frecuencia, la extrema rotacién del personal responsable del manejo de la
informacidn y por tanto la escasa capacitaciéon que recibe una vez nombrado el nuevo personal adscrito a la atencién de
solicitudes y canalizar la preparacién de las respuestas.
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